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Kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị

của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XIV



        I. Tình hình, nội dung kiến nghị và kết quả giải quyết, trả lời

        Thông qua 1.408 cuộc tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp thứ 6, đã tổng hợp được 2.293 kiến nghị của cử tri (KNCT) liên quan đến hoạt động của Quốc hội (QH), Chính phủ (CP), Tòa án nhân dân tối cao (TANDTC), Viện kiểm sát nhân dân tối cao (VKSNDTC),... đến nay 2.290 kiến nghị (KN) đã được trả lời (đạt 99,87%), cụ thể:
1. Về hoạt động của Quốc hội
 (57 KN; 2,49% tổng số KN)

Cử tri đánh giá cao các hoạt động của QH, các thảo luận thẳng thắn, trí tuệ, vừa mang tính phản biện, vừa mang tính xây dựng; hoạt động tiếp xúc cử tri có hiệu quả cao, đặc biệt, qua tiếp xúc cử tri các đồng chí lãnh đạo Đảng, Nhà nước đã trực tiếp lắng nghe và trả lời nhiều vấn đề cử tri đang quan tâm, tạo sự phấn khởi, tin tưởng của cử tri và Nhân dân cả nước; Cử tri đánh giá cao hoạt động chất vấn, công tác điều hành kỳ họp của Chủ tịch Quốc hội, các Phó Chủ tịch Quốc hội linh hoạt, hiệu quả, đã có tính lan tỏa mạnh tới hoạt động của HĐND các cấp, nhất là cấp tỉnh
. Hoạt động của HĐDT, các UB của QH đã bám sát tình hình thực tế, ngoài công tác xây dựng pháp luật và giám sát được triển khai theo chương trình, kế hoạch, trước việc xuất hiện một số vấn đề mới “nóng” được dư luận và cử tri quan tâm như: xâm hại tình dục trẻ em; tai nạn giao thông do lái xe sử dụng ma túy, rượu bia; xử lý sai phạm trong gian lận thi cử; sụt lún, sạt lở dọc bờ sông, bờ biển; ban hành tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật để quản lý nước mắm; khiếu nại, tố cáo đông người liên quan đến quản lý, sử dụng quỹ bảo trì nhà chung cư,... UBTP, UBPL, UBKHCN&MT, UBVHGDTNTNNĐ của QH,...đã chủ động tổ chức các phiên giải trình, khảo sát thực tế qua đó kiến nghị một số giải pháp đối với CP, các Bộ, ngành, góp phần tháo gỡ những bức xúc mà cử tri nêu; Nhìn chung, toàn bộ các KN gửi đến QH đều được xem xét, trả lời thấu đáo, đầy đủ, đúng thời hạn, việc trả lời KNCT của UBVCVĐXH, UBTP, UBPL, Tổng thư ký QH được một số Đoàn ĐBQH như TP Hà Nội, TP Hồ Chí Minh, Đồng Tháp, Quảng Bình,... đánh giá cao.
2. Về công tác điều hành của Chính phủ
 (2.174 KN; 94,81% tổng số KN), trong đó có:
+ 1.709 KN đã được giải trình, cung cấp thông tin tới cử tri (chiếm 78,69%)

+ 191 KN đã được tiếp thu và giải quyết (chiếm 8,79%)
, đã sửa đổi, bổ sung được 29 văn bản
, chẳng hạn tiếp thu KNCT tỉnh Quảng Ninh và một số địa phương, Bộ Y tế đã ban hành quy định về hồ sơ bệnh án điện tử
; tiếp thu KNCT tỉnh Đồng Tháp và một số địa phương Bộ GD&ĐT đã ban hành chương trình tổng thể về Giáo dục Phổ thông
; đã thanh tra xử lý vi phạm đối với một số vấn đề mà cử tri nêu như tiếp thu phản ánh của cử tri Bình Thuận, Hà Nam, Sóc Trăng, Thái Bình,...về tình trạng lạm dụng hóa chất, chất bảo quản trong chăn nuôi diễn ra khá phổ biến, công khai,... Bộ NN&PTNT đã tổ chức 29 cuộc thanh tra tại 70.592 cơ sở, phát hiện 5.223 cơ sở vi phạm (chiếm 7,4%) xử phạt 39,8 tỷ đồng
; Tiếp thu kiến nghị của cử tri Tây Ninh, Ninh Bình, Hà Nội, Đắk Nông,... về nạn khai thác cát trái phép Bộ TN&MT đã tiến hành 34 cuộc thanh tra, ban hành 51 Quyết định xử phạt với tổng số tiền là 7,5 tỷ đồng; Tiếp thu kiến nghị của cử tri Bình Định, Gia Lai, Nghệ An,... về chất lượng hồ chứa, đập thủy điện, quy trình xả lũ,...Bộ Công thương đã chủ trì phối hợp với UBND các tỉnh Gia Lai, Điện Biên, Lâm Đồng, Quảng Trị, Hà Giang, Đắk Lắk kiểm tra tại 10 công trình thủy điện đồng thời, ban hành văn bản yêu cầu chủ đập thường xuyên cập nhật thông tin thủy văn vận hành hồ chứa, Sở Công thương các tỉnh thường xuyên kiểm tra trên địa bàn,...; tiếp thu KN của cử tri Quảng Nam, Quảng Ngãi...về việc quản lý lễ hội, quản lý các cuộc thi sắc đẹp, Bộ VHTT& DL đã tổ chức nhiều đợt thanh tra đê xử lý và rà soát để sửa đổi, bổ sung các quy định này trong năm 2019 
+ 272 KN đang xem xét giải quyết
 (chiếm 12,52%) đã có 205/272 KN dự kiến thời hạn giải quyết xong (đạt 75,36%), qua đó cử tri có thể yên tâm hơn và thực hiện quyền giám sát về thời hạn giải quyết đối với các KN này.
Nhìn chung, các Đoàn ĐBQH
 đều có chung nhận xét: về cơ bản các Bộ, ngành đều rất nghiêm túc, trách nhiệm trong việc giải quyết KNCT; nội dung trả lời rõ ràng, giải trình ngắn gọn, dễ hiểu, đã thông tin cho cử tri về các giải pháp và kế hoạch triển khai thực hiện để giải quyết những vấn đề mà cử tri KN
, trong đó nhiều Bộ được một số Đoàn ĐBQH đánh giá tôt về chất lượng và thời hạn trả lời như Bộ GD&ĐT
, Bộ NN&PTNT
, Bộ Nội vụ
, Bộ GTVT
, Bộ Công an
, Bộ Y tế
, Bộ Công thương
,... Một số Bộ có số lượng KNCT lớn nhưng tồn đọng ít như các Bộ: Bộ GTVT (02), Bộ VHTT&DL (04); có cơ quan đã giải quyết xong toàn bộ kiến nghị cử tri gửi đến kỳ họp thứ 6 như: Viện KSNDTC, NHNNVN.
Một số KNCT gửi đến kỳ họp thứ 6 (10/2018) có liên quan trực tiếp đến đời sống của người dân địa phương đã được xem xét giải quyết ngay, như: phản ánh của cử tri tỉnh Tiền Giang về tuyến thoát nước dọc tuyến Quốc lộ 1A đoạn qua huyện Châu Thành bị hư hỏng dẫn đến ngập úng quanh năm
, Bộ GTVT đã bố trí kinh phí, chỉ đạo Cục QLĐB IV sửa chữa và đưa vào sử dụng ngay trong tháng 12/2018
; cử tri Quảng Nam kiến nghị cần đầu tư hệ thống kè cho 02 bên bờ sông Thu Bồn (đoạn qua huyện Duy Xuyên và Đại Lộc), Bộ NN&PTNT đã đưa ngay nội dung này vào Chương trình mục tiêu ứng phó với biến đổi khí hậu
,...tiếp thu kiến nghị của cử tri tỉnh Lâm Đồng Bộ TN&MT phối hợp với Bộ NN&PTNT đã ban hành văn bản
 quy định về tiêu chí phân loại đất lâm nghiệp và đất có rừng giúp người dân tháo gỡ vướng mắc trong việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. 

Một số kiến nghị của UBTVQH nêu tại báo cáo giám sát kỳ trước
 có liên quan trực tiếp đến cuộc sống người dân đã được quan tâm giải quyết, như: về giải pháp ngăn chặn “tham nhũng vặt”, Thanh tra CP đã tham mưu trình Thủ tướng ký ban hành Chỉ thị số 10/CT-TTg
 về tăng cường xử lý, ngăn chặn hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân; thực hiện ghi âm, ghi hình tại những nơi thường xuyên tiếp xúc với người dân; Xử lý trách nhiệm đối với người đứng đầu đơn vị nếu để xảy ra tình trạng trên. Trong khoảng thời gian giữa 2 kỳ họp đã có 2.582 KN được tiếp nhận trực tiếp qua Cổng thông tin điện tử của CP, qua đó sự tương tác giữa người dân, doanh nghiệp với CP được tăng cường đáng kể, nhiều KN được quan tâm xử lý kịp thời đã nhận được nhiều phản hồi tích cực và nhiều thư cảm ơn
; Ngoài ra trước mỗi vấn đề mới xuất hiện, được người dân quan tâm, Thủ tướng CP thường có các chỉ đạo rất kịp thời để người dân yên tâm, tin tưởng vào công tác điều hành của CP qua đó người dân cũng phấn khởi vì được góp ý và lắng nghe, chẳng hạn như chỉ đạo xử lý nạn “tín dụng đen”, về TNGT do sử dụng rượu bia, về xâm hại trẻ em, về tăng giá xăng, giá điện,... Trước một số khó khăn mà cử tri phản ánh, Thủ tướng còn trực tiếp gặp gỡ đối thoại với công nhân, doanh nghiệp, các nhà khoa học trẻ, các văn nghệ sỹ... tham dự và chỉ đạo tại diễn đàn Kinh tế Tư nhân, hội nghị KHCN và đổi mới sáng tạo,... Bên cạnh đó, Tổ công tác đặc biệt của Thủ tướng CP cũng đã kiến nghị được một số giải pháp tháo gỡ vướng mắc về cơ chế, thủ tục, như giải pháp hỗ trợ Tập đoàn đoàn than Việt Nam tiêu thụ than còn tồn kho; về một số vướng mắc liên quan đến cổ phần hóa, thoái vốn
,… 
3. Về hoạt động của các cơ quan tư pháp
 tiếp nhận 56 KN
có nội dung liên quan đến việc rà soát, sửa đổi, ban hành một số văn bản hướng dẫn thi hành đối với Bộ luật Hình sự, Dân sự, Tố tụng Hình sự,…; nâng cao chất lượng xét xử của TAND các cấp; quản lý và thu hồi tài sản nhà nước trong giải quyết các vụ án kinh tế; tăng biên chế thẩm phán cho TAND tỉnh,... tiếp thu kiến nghị, TANDTC, VKSNDTC đã sửa đổi bổ sung 04 văn bản và giải quyết ngay một số vấn đề cụ thể như TANDTC đã quyết định bổ sung thẩm phán cho TAND tỉnh Thanh Hóa
, giải quyết phụ cấp công tác tại vùng kinh tế đặc biệt khó khăn cho cán bộ, công chức Tòa án huyện Mường Nhé, Nậm Pồ, tỉnh Điện Biên
 được một số đoàn ĐBQH đánh giá cao.
II. Tồn tại, hạn chế 

Thứ nhất, chất lượng trả lời một số kiến nghị còn bất cập

Mặc dù công tác trả lời, giải quyết KNCT đã được các Đoàn ĐBQH đánh giá có sự chuyển biến mạnh mẽ, tích cực, tuy nhiên một số Đoàn vẫn tiếp tục có nhận xét
 cho rằng, nhiều văn bản trả lời cử tri thường chỉ thiên về trích dẫn các quy định đã có của pháp luật, trong khi cử tri đánh giá các quy định này đã và đang bất cập, không còn phù hợp, lạc hậu với thực tiễn nhưng không được giải trình thấu đáo
; một số văn bản trả lời cung cấp thông tin, giải trình các vấn đề mà cử tri nêu còn rất chung chung như đã giao, đang chỉ đạo giải quyết, mà chưa đi thẳng vào vấn đề mà cử tri phản ánh, chưa chỉ ra trách nhiệm của Bộ, ngành mình trong công tác quản lý hoặc tổ chức thực hiện nên còn thiếu thuyết phục
; một số KN mà cử tri phản ánh là có căn cứ, có cơ sở để giải quyết nên đã được các Bộ, ngành tiếp thu, nhưng việc giải quyết quá lâu, gây bức xúc cho người dân
. 

Thứ hai, một số quyền lợi của người dân đã được pháp luật quy định nhưng tổ chức thực hiện còn chưa tốt nên người dân chưa được thụ hưởng, tiếp tục kiến nghị
(1) Cử tri nhiều địa phương
 đã liên tục kiến nghị với Bộ Y tế qua nhiều nhiệm kỳ QH
 về việc cần tổ chức khám, chữa bệnh cho người có thẻ BHYT vào tất cả các ngày trong tuần (kể cả thứ bảy, chủ nhật) theo đúng quy định tại khoản 3 và khoản 4 Điều 36 của Luật BHYT
 cụ thể “người tham gia BHYT được khám, chữa bệnh và thanh toán chi phí khám, chữa bệnh BHYT tại tất cả các cơ sở có khám chữa bệnh BHYT” mà không bị giới hạn việc khám, chữa bệnh từ thứ 2 đến thứ 6 trong tuần.

 Trả lời cử tri, Bộ Y tế
 cho rằng, người dân có thể tự tìm hiểu để biết cơ sở nào có khám, chữa bệnh BHYT vào ngày nghỉ, ngày lễ để đăng ký (như vậy không phải toàn bộ 100% cơ sở có khám chữa bệnh BHYT tổ chức khám chữa bệnh cho người có thẻ vào thứ bảy, chủ nhật là chưa đúng với quy định về vấn đề này tại Luật BHYT, chưa đảm bảo đầy đủ quyền lợi của người dân đã được luật quy định (từ năm 2008 đến nay là hơn 10 năm). 
(2) Cử tri tỉnh Kiên Giang phản ánh, hiện nay Trường ĐH Y Cần Thơ đang thực hiện miễn 100%
 học phí cho sinh viên thuộc hộ nghèo là người dân tộc Khmer, trong khi đó trường ĐH Cần Thơ chỉ giảm 70%. Trả lời của Bộ GD&ĐT nêu, theo quy định của pháp luật
 thì học sinh thuộc hộ nghèo người dân tộc Khmer đang theo học tại các trường đại học công lập được miễn 100% học phí
. Như vậy, chính sách đã có từ năm 2016 (đến nay là 3 năm), nhưng Bộ GD&ĐT chưa thường xuyên kiểm tra, đôn đốc việc tổ chức thực hiện nên quyền lợi của một số sinh viên người Khmer bị ảnh hưởng. 

Thứ ba, việc tiếp thu KNCT về sửa đổi, bổ sung một số văn bản liên quan đến xử phạt vi phạm hành chính còn chậm nên một số vi phạm chưa được xử lý thỏa đáng 

Cử tri các địa phương Tây Ninh, Lạng Sơn, Cao Bằng,... cho rằng, Nghị định số 167/2013/NĐ-CP ngày 12/11/2013 của Chính phủ
 về xử phạt hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự,… cần sớm được rà soát để phù hợp với thực tế hiện nay; chẳng hạn nghiên cứu bổ sung thêm một số hành vi như “cố ý tố cáo sai sự thật”; hành vi quấy rối tình dục,... về mức xử phạt cần nghiêm khắc hơn, đảm bảo tính răn đe, tránh để hiện tượng như vừa qua với hành vi sàm sỡ nữ sinh trong thang máy tại một chung cư ở Hà Nội, nhưng mức xử phạt theo Nghị định số 167 chỉ là 200.0000 đồng
 khiến dư luận bức xúc do mức phạt quá nhẹ chưa tương xứng với hậu quả và tác động xấu mà hành vi gây ra về dư luận xã hội; ngoài ra, cử tri Bến Tre, An Giang,... cho rằng, mức phạt vi phạm hành chính trong một số trường hợp còn chung chung nên chưa phân biệt rõ giữa mức độ vi phạm với mức xử phạt tương ứng (theo Nghị định số 90/2017/NĐ-CP xử phạt trong lĩnh vực thú y thì hành vi bơm tạp chất vào 1 con gia súc, 100 con hoặc nhiều hơn cũng có thể có mức xử phạt như nhau từ 15 đến 20 triệu đồng)
; ngoài ra, hiện tại quy định mức phạt trong một số lĩnh vực khác nhau còn có sự chênh lệch, không công bằng, chưa phù hợp với thực tế, dẫn đến trường hợp xử phạt quá nặng hoặc quá nhẹ
.
Thứ tư, một số KNCT mặc dù đã được các Bộ, ngành triển khai nhiều biện pháp để thực hiện, tuy nhiên còn chưa hiệu quả, chuyển biến chậm nên cử tri bức xúc tiếp tục có kiến nghị
(1) Về an toàn thực phẩm: cử tri TP. Hồ Chí Minh, Bình Định và nhiều địa phương đề nghị tăng cường thanh tra, bảo đảm an toàn thực phẩm, theo trả lời, Bộ Y tế đã tổ chức, phối hợp với địa phương tổ chức nhiều đoàn thanh tra định kỳ, đột xuất
 để giải quyết vấn đề cử tri nêu. Tuy nhiên, tình trạng mất ATPP vẫn tiếp tục xảy ra ở nhiều nơi, đặc biệt thời gian qua nổi lên các bất cập trong việc quản lý ATTP tại trường học, có hiện tượng thực phẩm kém chất lượng bị đưa vào trường học, khiến phụ huynh hoang mang, lo lắng
 nhưng khi xảy ra sự việc khó quy trách nhiệm cá nhân, tập thể để xử lý. 
(2) Về nạn bạo lực học đường: cử tri nhiều tỉnh đã kiến nghị từ nhiều kỳ họp, UBTVQH cũng đã kiến nghị tại Kỳ họp thứ 6
. Tiếp thu kiến nghị, Bộ GD&ĐT đã nghiên cứu ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện
, Bộ đã trình Thủ tướng phê duyệt Đề án Xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học giai đoạn 2018-2025. Tuy nhiên, tình trạng bạo lực học đường, bạo hành trẻ em tại một số cơ sở giáo dục vẫn tiếp tục diễn ra ở nhiều địa phương
, cả khu vực nông thôn và thành thị, có dấu hiệu gia tăng kể cả số lượng
 và mức độ nghiêm trọng đối với từng vụ việc
 ảnh hưởng tiêu cực đến tâm lý học sinh và phụ huynh như vụ việc nữ sinh ở Hưng Yên bị bạn cùng lớp hành hung ngay tại lớp học, quay clip đưa lên mạng; và một số vụ việc xảy ra trong thời gian vừa qua ở Hải phòng, Nghệ An, Khánh Hòa, Quảng Bình,... khiến dư luận bất bình.   

(3) Về nạn khai thác cát trái phép: cử tri các địa phương: Tây Ninh, Thừa Thiên Huế, Hải Phòng, Hà Nội, TP Hồ Chí Minh, Đắk Nông, Hòa Bình,... phản ánh, tình trạng khai thác cát trái phép tiếp tục xuất hiện, có diễn biến phức tạp, tinh vi hơn, cử tri đề nghị tăng cường kiểm tra xử lý, tăng mức xử phạt, chuyển xử lý hình sự. Tiếp thu kiến nghị, Bộ Công an, Bộ TN&MT, UBND các địa phương đã phối hợp thực hiện nhiều đợt thanh tra, kiểm tra xử phạt
, tuy nhiên hiệu quả còn chưa cao, chẳng hạn thực tế cho thấy các cơ quan chức năng thường chỉ xử phạt đối tượng vi phạm một lần, nhưng chưa tích cực xác minh tổng số lần vi phạm để chuyển xử lý hình sự, nên chưa đủ sức răn đe, đối tượng tiếp tục vi phạm mà không sợ bị khởi tố. Ngoài ra, UBND các địa phương cũng cần kiểm soát chặt chẽ hơn việc cấp giấy phép cho các dự án nạo vét lòng sông, lòng hồ để ngăn chặn hiện tượng khai thác cát trái phép núp danh dưới các dự án nạo vét lòng sông, lòng hồ,…
(4) Về tình trạng nợ đóng, trốn đóng BHXH của các doanh nghiệp: từ kỳ họp thứ 4 đến nay, cử tri một số địa phương
 đã phản ánh về các vi phạm thuộc lĩnh vực BHXH gây thiệt hại lớn đến quyền lợi của người lao động. Tiếp thu KNCT, năm 2018, BHXHVN đã tiến hành 16.093 cuộc thanh tra, kiểm tra
 (tăng 1,84 lần so với năm 2017)
, tại 16.387 đơn vị, xử lý nhiều sai phạm với tổng số tiền xử phạt là 3,422 tỷ đồng; ngoài ra còn bổ sung đầu số điện thoại (8079) giúp tra cứu thông tin về quá trình đóng BHXH, BHYT qua điện thoại,.... Tuy nhiên, tính đến hết năm 2018 tổng số tiền nợ phải tính lãi chậm đóng BHXH, BHYT, BHTN vẫn là 5,715 tỷ đồng (trong đó 2,750 tỷ đồng là số tiền nợ của các doanh nghiệp đã giải thể, phá sản, mất tích, khó có khả năng thu hồi)
. Bên cạnh đó, mặc dù, Bộ luật Hình sự đã quy định các tội về hành vi trục lợi, gian lận BHXH, BHYT, tuy nhiên đến nay vẫn chưa có vụ án nào bị khởi tố do còn thiếu văn bản hướng dẫn; Bộ luật Tố tụng Dân sự cũng đã quy định việc khởi kiện ra Tòa đối với các hành vi này nhưng số vụ việc khởi kiện rất ít, cũng chưa có vụ việc nào được đưa ra xét xử tại Tòa dân sự do còn vướng mắc về quy trình, thủ tục khởi kiện
 nên quyền lợi người lao động vẫn tiếp tục bị ảnh hưởng. 

Thứ năm, việc giải quyết một số tồn tại hạn chế đã nêu tại báo cáo các kỳ trước còn bất cập

(1) Việc giải quyết KNCT về kiềm chế TNGT còn chưa thực sự hiệu quả, gia tăng các vụ TNGT đặc biệt nghiêm trọng có số người tử vong cao, có nguyên nhân từ sử dụng ma túy, rượu bia làm cử tri rất hoang mang, lo lắng khi tham gia giao thông
Cử tri các địa phương Cần Thơ, Đồng Tháp, Trà Vinh, Đồng Nai, Hậu Giang, Quảng Nam, Vĩnh Long, Hải Dương, Bình Định, Long An, Lâm Đồng, phản ánh những lo lắng về tình hình TNGT chưa được kiềm chế, tại báo cáo kỳ trước UBTVQH cũng đã kiến nghị về vấn đề này 
, tiếp thu kiến nghị Bộ GTVT, Bộ Công an đã tích cực triển khai nhiều biện pháp như kiểm tra, thanh tra các cơ sở đào tạo lái xe, lập đường dây nóng cho người dân tố giác các sai phạm, tăng cường kiểm tra nồng độ cồn của lái xe,…Tuy nhiên, thực tế cho thấy tình hình TNGT vẫn chưa được kiềm chế hiệu quả và thường tăng mạnh trong mỗi kỳ nghỉ lễ, tết
; đặc biệt thời gian gần đây liên tục xảy ra nhiều vụ tai nạn rất nghiêm trọng,
 làm nhiều người chết mà nguyên nhân chính là do người điều khiển phương tiện sử dụng ma túy, rượu bia
; vi phạm Luật Giao thông đường bộ về thời gian làm việc tối đa của mỗi lái xe (tối đa 10 giờ/ngày), vi phạm về thời gian lái (không được lái liên tục quá 4 giờ)
. Cử tri mong muốn Chính phủ tiếp tục tổng kết, đánh giá sớm tìm những giải pháp thực sự mạnh, hiệu quả hơn để kiềm chế TNGT, như tăng mạnh mức xử phạt; kiểm tra các cơ sở đào tạo lái xe, các doanh nghiệp kinh doanh vận tải, thu hồi giấy phép đào tạo, giấy phép kinh doanh đối với các cơ sở vi phạm; quản lý chặt chẽ hồ sơ sức khỏe của lái xe, thời gian làm việc của lái xe,... 
(2) Cử tri tiếp tục kiến nghị các vấn đề liên quan đến các dự án BOT giao thông 
Từ đầu nhiệm kỳ QH Khóa XIV đến nay
, đã tiếp nhận 132 KNCT nhiều địa phương
 có nội dung liên quan đến các công trình BOT giao thông
 về chất lượng dự án, vị trí đặt trạm thu phí, mức thu phí chưa hợp lý; công tác kiểm tra, thanh tra chưa thường xuyên, kịp thời; việc ứng dụng công nghệ thông tin trong thu phí và quản lý lưu lượng xe lưu thông chậm được triển khai, ảnh hưởng tới nguồn thu ngân sách nhà nước và quyền lợi của người dân. Qua giám sát cho thấy, Bộ GTVT đã tăng cường nhiều biện pháp quản lý, từng bước khắc phục tình trạng gian lận, che giấu doanh thu của doanh nghiệp để trốn thuế, kéo dài thời gian thu phí,... Tuy nhiên đến nay việc triển khai thu phí dịch vụ không dừng tại các trạm BOT vẫn chậm, tỷ lệ đạt thấp (không đạt như chỉ đạo của Thủ tướng
 và Nghị quyết số 437/NQ-UBTVQH14 của UBTVQH
) vị trí đặt trạm ở một số nơi vẫn còn bất hợp lý
. Do đó, người dân vẫn tiếp tục KN cần tăng cường công khai, minh bạch và tiếp tục rà soát vị trí đặt các trạm BOT đảm bảo phù hợp, đúng quy định.
(3) Việc tiếp công dân, lấy ý kiến người dân, cải cách một số thủ tục hành chính mặc dù đã được CP chỉ đạo quyết liệt
, nhưng chuyển biến còn chậm, nên kết quả chưa như mong muốn, qua giám sát cho thấy, còn có địa phương bố trí nhân viên hợp đồng làm công tác tiếp công dân (vi phạm Luật Tiếp công dân); một số công chức có biểu hiện lạm quyền, quan liêu, vô cảm khi tiếp xúc với dân, như vụ nữ Trưởng phòng TN-MT thị xã Gia Nghĩa (Đắk Nông) xưng hô thiếu chuẩn mực, nóng nảy khi tiếp xúc với dân hay công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân tại Trụ sở UBND tỉnh Nam Định vừa sử dụng điện thoại, vừa tiếp dân,,... Có nơi việc giải quyết thủ tục hành chính cho người dân còn chậm, khiến người dân phải đi lại nhiều lần, như theo Báo cáo của VPCP về kết quả thực hiện công tác rà soát thủ tục hành chính năm 2018, Thanh Hóa còn tồn đọng gần 4.000 bộ hồ sơ quá thời hạn giải quyết
; ngoài ra việc lấy ý kiến người dân đối với một số vấn đề còn mang tính hình thức, có trường hợp chưa đúng đối tượng, tiếp thu ý kiến chưa thấu đáo, chẳng hạn như việc lấy ý kiến đối với Dự thảo TCVN 12607:2019 về Quy phạm thực hành sản xuất nước mắm vừa qua.
III. Kiến nghị

1. Đối với QH, các cơ quan của QH, cơ quan của UBTVQH, Đoàn ĐBQH
(1) Nâng cao chất lượng tổng hợp KNCT, đảm bảo phản ánh đúng, trúng và rõ các vấn đề mà của tri quan tâm; (2) Tăng cường tổ chức hoạt động giải trình, giám sát, khảo sát chuyên đề đối với những vấn đề mới, nóng, phát sinh được cử tri, xã hội quan tâm; (3) Căn cứ khoản 3 Điều 20 của Luật Tổ chức QH
, từ thực tiễn và phản ánh, kiến nghị của cử tri về tình hình TNGT, kiến nghị QH xem xét ra nghị quyết về vấn đề này làm căn cứ để cơ quan có thẩm quyền xử lý vi phạm, phù hợp với thực tế, đảm bảo tính răn đe.
2. Đối với Chính phủ, các Bộ, cơ quan ngang Bộ

Thực hiện đầy đủ các kiến nghị đã nêu tại mục 2, phần 3 của Báo cáo toàn văn (số 394/BC-UBTVQH14), trong đó đặc biệt chú trọng giải quyết các KNCT thuộc   04 nhóm vấn về các lĩnh vực sau:
(1) Giao thông: các giải pháp hiệu quả kiềm chế TNGT; vấn đề công khai, minh bạch trong thu phí tại các trạm BOT, rà soát vị trí đặt các trạm BOT; (2) Giáo dục: về nạn bạo lực học đường, gian lận trong thi cử, ATTP trong trường học; (3) Bảo hiểm xã hội: về tình trạng nợ, trốn đóng BHXH; xử lý thu hồi nợ, bảo đảm quyền lợi của người lao động; (4) Xử lý vi phạm hành chính: Rà soát sửa đổi, bổ sung các quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong các lĩnh vực khác nhau, bảo đảm nghiêm minh, công bằng, phù hợp thực tế (như Nghị định số 167/2013/NĐ-CP về an ninh, trật tự, an toàn xã hội, Nghị định số 46/2016/NĐ-CP về xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông,..).

Quan tâm giải quyết 03 vấn đề cụ thể mà cử tri nêu: (1) Tổ chức khám chữa bệnh cho người có thẻ BHYT vào tất cả các ngày trong tuần (KN của cử tri 14 địa phương Bình Thuận, Cần Thơ, Bạc Liêu...); (2) thực hiện miễn 100% học phí cho học sinh nghèo là người dân tộc Khmer tại các cơ sở giáo dục công lập (KN của cử tri Kiên Giang); (3) Quy định việc kê khai giá cước vận tải hành khách bằng xe taxi, để các doanh nghiệp có căn cứ thực hiện (KN của cử tri Hà Tĩnh).
3. Đối với các cơ quan Tư pháp

Tòa án nhân dân tối cao phối hợp với các cơ quan liên quan nghiên cứu, hoàn thiện các thủ tục hướng dẫn đối với việc khởi kiện, xét xử những vụ việc liên quan đến BHXH

Trên đây là Báo cáo tóm tắt kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị cử tri gửi đến kỳ họp thứ 6, xin kính trình Quốc hội./.
� Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT.


� Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT.


� Hà Nội, Đà Nẵng, TP Hồ Chí Minh,…


� Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời 2.174  KNCT gửi tới kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XIV: BCA 120, BCT 45, BGTVT 150, BGD&ĐT 248, BKH&ĐT 75, BKH&CN 16, BLĐTB&XH 190, BNN&PTNT 167, BNV 122, BNG 07, BQP 50, BTC 87, BTN&MT 189, TTTT 32, BTP 52, BVHTT&DL 31, BXD 34, BYT 141, UBDT 07, VPCP 342, BHXHVN 19, NHNNVN 08, NHCSXH 03, TTCP 39.


� Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT. BCA 49, BCT 28, BGTVT 142, BGD&ĐT 237, BKH&ĐT 47, BKH&CN 14, BLĐTB&XH 173, BNN&PTNT 102, BNV 75, BNG 07, BQP 42, BTC 66, BTN&MT 163, TTTT 26, BTP 47, BVHTT&DL 23, BXD 31, BYT 95, UBDT 06, VPCP 285, BHXHVN 16, NHNNVN 08, NHCSXH 03, TTCP 25.


� Phụ lục 2. Danh mục 191 kiến nghị gửi đến kỳ họp thứ 6 được giải quyết: BCA 41, BCT 01, BGTVT 04, BGD&ĐT 05, BKH&ĐT 07, BLĐTB&XH 01, BNN&PTNT 44, BNV 05, BTC 02, BTN&MT 13, BTTTT 01; BTP 03, BVHTT&DL 01, BYT 34, UBDT 01, VPCP 14, BHXHVN 01, TTCP 13.


� Xem chi tiết tại Bảng 2, Phụ lục 2.


�Thông tư số 46/2018/TT-BYT ngày 28/12/2018.


�Thông tư số 32/2018/TT-BGDĐT ngày 28/12/2018 ban hành Chương trình Giáo dục Phổ thông


�Số liệu trích từ văn bản số 1549/BNN-QLCL ngày 4/3/2019 của Bộ NT&PTNT.


� Phụ lục 3. Danh mục 272 kiến nghị và 96 văn bản cử tri yêu cầu sửa đổi (đang được các Bộ, ngành xem xét để sửa đổi, bổ sung) gửi tới kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XIV: BCA 30, BCT 16, BGTVT 04, BGD&ĐT 06, BKH&ĐT 21, BKHCN 02, BLĐTB&XH 16, BNN&PTNT 21, BNV 42, BQP 08, BTC 18, BTN&MT 13, TTTT 05, BTP 02, BVHTT&DL 07, BXD 03, BYT 12, VPCP 43, BHXHVN 2, TTCP 01.


� Có 63 Đoàn ĐBQH gửi nhận xét, đánh giá về việc giải quyết, trả lời KNCT tới Ban Dân nguyện.


� Công văn số 317/BYT-VPB1 ngày 18/01/2019 của Bộ Y tế; Công văn số 1460/BGTVT-KHĐT ngày 20/2/2019 của Bộ GTVT (Nhận xét của Đoàn ĐBQH tỉnh Bình Phước). 


� 14 Đoàn ĐBQH gồm: Đà Nẵng, Bạc Liêu, Bến Tre, Bình Dương, Hà Tĩnh, Khánh Hòa, Lai Châu, Lào Cai, Quảng Bình, Thái Nguyên, Tuyên Quang,  Vĩnh Long, Đồng Nai, Quảng Trị.


� 13 Đoàn ĐBQH: Đà Nẵng, Bạc Liêu, Bến Tre, Hà Nội, Bình Thuận, Đồng Tháp, Hà Tĩnh, Lai Châu, Sóc Trăng, Thái Nguyên, Thừa Thiên Huế, Vĩnh Long, Hà Nam.


� 11 Đoàn ĐBQH gồm: Đà Nẵng, Bạc Liêu, Bến Tre, Cao Bằng, Đồng Tháp, Kon Tum, Lào Cai, Quảng Bình, Thái Nguyên, Tuyên Quang, Hòa Bình.


� 12 Đoàn ĐBQH gồm: TP HCM, Đà Nẵng, Bến Tre, Bình Dương, Cao Bằng, Điện Biên, Đồng Tháp, Hà Tĩnh, Lào Cai, Sơn La, Thái Nguyên, Hà Nam.


� 11 Đoàn ĐBQH gồm: TP HCM, Đà Nẵng, Bạc Liêu, Bến Tre, Bình Dương, Khánh Hòa, Lào Cai, Thái Nguyên, Thừa Thiên Huế, Tuyên Quang, Quảng Trị.


� 10 Đoàn ĐBQH gồm: TP HCM, Đà Nẵng, Bạc Liêu,  Bến Tre, Điện Biên, Hà Tĩnh, Lai Châu, Lào Cai, Thái Nguyên, Hà Nam.


� 09 Đoàn ĐBQH gồm: Đà Nẵng, Bình Dương, Điện Biên, Hà Tĩnh, Lai Châu, Sóc Trăng, Thái Nguyên, Thừa Thiên Huế, Vĩnh Long.


� Đoạn từ Km1969+500 đến Km1987+360, Bộ GTVT đã bố trí kinh phí khoảng 40 tỷ đồng trong kế hoạch bảo trì năm 2019 để kịp thời sửa chữa đáp ứng nguyện vọng cử tri Tiền Giang.


� Năm 2018, đã bố trí khoảng 15 tỷ đồng để láng nhựa cục bộ mặt đường Km11+030 - Km16+800, Km23+417 - Km35+123 và thảm BTN cục bộ mặt đường Km16+800 - Km20+393 (Văn bản số 14860/BGTVT-KCHT ngày 28/12/2018 trả lời cử tri của Bộ GTVT)


� Văn bản nhận xét, đánh giá ngày 28/3/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Nam.


� Báo cáo số  2069/BC-BNN-VP ngày 25/3/2019 của Bộ NN&PTNT: Bộ NN&PTNT đã ban hành Thông tư số 33/2018/TT-BNNPTNT ngày 16/11/2018, quy định về điều tra, kiểm kê và theo dõi diễn biến rừng; Bộ Tài nguyên và Môi trường đã ban hành Thông tư số 27/2018/TT-BTNMT ngày 14/12/2018 quy định về thống kê, kiểm kê đất đai và lập bản đồ hiện trạng sử dụng đất.


� Báo cáo số 203/BC -UBTVQH14 ngày 24/10/2017, Báo cáo số 279/BC-UBTVQH14 ngày 24/5/2018; Báo cáo số 340/BC-UBTVQH14 ngày 25/10/2018.


� Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 24/4/2019 về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu gây phiền hà cho người dân và doanh nghiệp. 


� Tiếp nhận 2.582 phản ánh, kiến nghị. Trong đó có 196 KN thuộc phạm vi xem xét, xử lý, VPCP đã phân loại, chuyển 94KN tới các Bộ, ngành, địa phương xử lý theo thẩm quyền; các cơ quan đã xử lý được 74/95 KN đạt 79,78% (còn 19 KN đang được xem xét, xử lý); 462 phản ánh, KN có nội dung về hướng dẫn, giải đáp chính sách, vướng mắc liên quan đến thủ tục hành chính, các Bộ đã có văn bản trả lời 305/462 kiến nghị đạt 66,02%, còn 157 phản ánh, KN đang được nghiên cứu, xem xét (Theo báo cáo của Chính phủ). Cổng Thông tin điện tử CP đã ghi nhận 14 thư cảm ơn của doanh nghiệp.


� Kiến nghị giải pháp hỗ trợ Tập đoàn đoàn than Việt Nam tiêu thụ số than còn tồn kho; về các vấn đề còn vướng mắc liên quan đến cổ phần hóa, thoái vốn; việc cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu tài sản trên đất nông nghiệp để tạo điều kiện cho người dân thuận lợi trong việc thế chấp vay vốn ngân hàng thúc đẩy phát triển nông nghiệp công nghệ cao… (Báo cáo số 10/BC-TCTTTg ngày 21/1/2019 đánh giá kết quả hoạt động sau gần 03 năm của Tổ công tác của Thủ tướng Chính phủ).


� Phụ lục 1. Tòa án nhân dân tối cao 37  kiến nghị, Viện kiểm sát nhân dân tối cao 19 kiến nghị.


� Bến Tre, Tuyên Quang, Bắc Kạn, Hải Phòng, Lâm Đồng, Đắk Lắk, Bà Rịa - Vũng Tàu, Đắk Nông, Gia Lai, Thanh Hóa, Tây Ninh, Nam Định, Đà Nẵng,...


� Văn bản số 45/BC-ĐĐBQH ngày 29/3/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Thanh Hóa.


� Văn bản số 21/ĐĐBQH-VP ngày 26/3/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Điện Biên.


� Đoàn ĐBQH các tỉnh Đồng Tháp, Hòa Bình, Bình Phước.


� Cử tri TP Cần Thơ kiến nghị Bộ LĐTB&XH cần nghiên cứu, tiếp tục ban hành chính sách ưu đãi đối với lực lượng quân nhân phục vụ trong quân đội qua các thời kỳ chiến tranh, nhất là giai đoạn năm 1977 - 1979, vì lực lượng này hiện nay đa số già yếu hoặc đã từ trần, gia đình khó khăn (đề nghị sửa đổi, bổ sung Nghị định số 31/2013/NĐ-CP ngày 09/4/2013 của Chính phủ và các văn bản khác có liên quan). Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội trả lời bằng liệt kê các văn bản của Chính phủ đã ban hành quy định chế độ, chính sách hỗ trợ; về nội dung đề nghị sửa đổi Nghị định số 31/213/NĐ-CP của Chính phủ thì Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội xin tiếp thu, nghiên cứu và thường xuyên rà soát, hoàn thiện các chính sách. (đánh giá của đoàn ĐBQH Cần Thơ gửi Ban Dân nguyện ngày 28/03/2019).


� Cử tri các tỉnh Tiền Giang, Hà Nam, Thái Bình, Đắc Lăk, Hải Phòng, Hà Nội, Yên Bái, Tây Ninh đề nghị Bộ GD&ĐT cho biết trách nhiệm của mình trong quản lý nhà nước và giải pháp khắc phục hậu quả trong các vụ việc gian lận thi cử xảy ra ở kỳ thi tốt nghiệp THPT vừa qua tại các tỉnh Hà Giang, Sơn La, Hòa Bình. 


Trả lời cử tri các tỉnh trên, Bộ GD &ĐT chủ yếu nêu những giải pháp điều chỉnh, bổ sung, hoàn thiện phương án tổ chức kỳ thi THPT quốc gia trong năm 2019 và những năm tiếp theo. Về trách nhiệm của mình Bộ chỉ nêu “Ngoài nguyên nhân thuộc trách nhiệm trực tiếp của Ban Chỉ đạo cấp tỉnh đối với việc tổ chức thi tại địa phương, còn có nguyên nhân thuộc trách nhiệm của Bộ GD&ĐT trong khâu ra đề thi và vai trò giám sát ở một số khâu tổ chức thi”. Như vậy, Bộ GD&ĐT chỉ trả lời rất chung, chưa nêu rõ trách nhiệm cụ thể của Bộ trong công tác quản lý nhà nước của mình khi để xảy ra vụ việc gian lận thi cử lớn nhất từ trước đến nay, như trách nhiệm của Bộ trong việc ban hành các quy định về chấm thi, quản lý bài thi,... chưa khoa học, còn sơ hở chưa đảm bảo chặt chẽ, công khai nhưng đã không được thường xuyên rà soát, kiểm tra rút kinh nghiệm từ các kỳ thi trước; công tác thanh tra, kiểm tra việc tổ chức kỳ thi tại các địa phương còn hình thức, thiếu hiệu quả nên không chủ động phát hiện được sai phạm; Chưa nghiên cứu tham mưu cho Chính phủ ban hành các quy định làm căn cứ để xử lý đối với kết quả thi của các thí sinh được nâng điểm,... nên còn lúng túng trong việc hướng dẫn các trường ĐH xem xét kết quả của các thí sinh gian lận điểm thi này; việc xử lý các cá nhân tập thể của Bộ trong việc để xảy ra những vi phạm nêu trên cũng không được nhắc đến trong các văn bản trả lời với cử tri. 


Cử tri tỉnh Quảng Trị kiến nghị Bộ Tài chính có hướng dẫn cụ thể quy định tại khoản 5 và khoản 6 Điều 11 của Nghị định số 45/2014/NĐ-CP của Chính phủ để Chủ tịch UBND cấp tỉnh có thể trình một số trường hợp giao đất miễn tiền sử dụng đất cho các đối tượng hộ nghèo có khó khăn về nhà ở (nhưng không thuộc đối tượng được miễn tiền sử dụng đất theo quy định tại điều 11). Bộ Tài chính đã trả lời:“...trường hợp không thuộc đối tượng được miễn tiền sử dụng đất theo quy định tại điều 11 Nghị định số 45/2014/NĐ-CP thì thẩm quyền quyết định việc miễn tiền sử dụng đất thuộc Thủ tướng Chính phủ”. Tuy nhiên, tại khoản 5 và khoản 6 Điều 11 của Nghị định 45/2014/NĐ-CP có quy định: “Thủ tướng Chính phủ quyết định miễn tiền sử dụng đất đối với các trường hợp khác do Bộ Tài chính trình trên cơ sở đề xuất của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch UBND cấp tỉnh” và “Bộ Tài chính hướng dẫn cụ thể Điều này”. Vì vậy, Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Trị nhận xét, trả lời của Bộ Tài chính chưa làm rõ trách nhiệm của Bộ trong việc thực hiện hướng dẫn, chỉ đạo để giải quyết những vướng mắc từ thực tiễn (Văn bản nhận xét, đánh giá số 21/PNX/ĐĐBQH ngày 28/3/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Trị).


� Cử tri tỉnh Hà Tĩnh kiến nghị Bộ GTVT hướng dẫn quy định thực hiện kê khai giá đối với cước vận tải hành khách bằng xe taxi để thực hiện Nghị định số 149/2016/NĐ-CP ngày 11/11/2016 về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 177/NĐ-CP ngày 14/11/2013 về quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Giá để các doanh nghiệp có đủ căn cứ pháp lý trong kê khai giá cước, mặc dù Nghị định số 149/2016/NĐ-CP đã có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2017 (đến nay đã hơn 2 năm).


� Bình Thuận, Kiên Giang, Cần Thơ,  Bạc Liêu, Long An, Thừa Thiên Huế, Vĩnh Long, Bến Tre, Tiền Giang, Lâm Đồng, Lai Châu, Bình Dương, Hải Phòng, An Giang, Phú Thọ,...


� Quốc hội khóa XII, Quốc hội khóa XIII, Quốc hội khóa XIV.


� Tại khoản 3 và khoản 4 Điều 36 của Luật Bảo hiểm y tế năm 2008 được sửa đổi, bổ sung năm 2014 quy định về Quyền của người tham gia bảo hiểm y tế thì người tham gia bảo hiểm y tế:“... 3. Được khám bệnh, chữa bệnh. 4. Được tổ chức bảo hiểm y tế thanh toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh theo chế độ bảo hiểm y tế.”


� Văn bản số 317/BYT-VPB1 ngày 18/01/2019 của Bộ Y tế.


� Báo cáo số 97/BC-ĐĐBQH ngày 10/10/2018 của Đoàn ĐBQH tỉnh Kiên Giang.


� Khoản 8 Điều 7 của Nghị định số 86/2015/NĐ-CP ngày 02/10/2015 của Chính phủ quy định về cơ chế thu, quản lý học phí đối với cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân và chính sách miễn, giảm học phí, hỗ trợ chi phí học tập và Thông tư liên tịch số 09/2016/TTLT-BGDĐT-BTC-BLĐTBXH ngày 30/3/2016 của liên bộ GDĐT, TC và LĐTBXH hướng dẫn Nghị định số 86/2015/NĐ-CP.


� Văn bản số 6013/BGDĐT-KHTC ngày 28/12/2018 của Bộ GD&ĐT trả lời cử tri tỉnh Kiên Giang.


� Nghị định số 167/2013/NĐ-CP ngày 12/11/2013 của CP quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh trật tự, an toàn xã hội; phòng cháy và chữa cháy; phòng chống bạo lực gia đình


� Điểm a khoản 1 Điều 5 của Nghị định 167/2013/NĐ-CP quy định về trật tự công cộng:“1.Phạt cảnh cáo hoặc phạt tiền từ 100.000 đồng đến 300.000 đồng đối với một trong các hành vi sau đây: a) Có cử chỉ, lời nói thô bạo, khiêu khích, trêu ghẹo, xúc phạm danh dự, nhân phẩm của người khác.”


� Chẳng hạn với hành vi “mua bán ngoại tệ tại tổ chức không được phép thu đổi ngoại tệ” quy định tại điểm a khoản 3 Điều của 24 Nghị định số 96/2014/NĐ-CP của Chính phủ Quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng nêu: “phạt tiền từ 80.000.000 đến 100.000.000 đồng đối với hành vi mua, bán ngoại tệ tại tổ chức không được phép thu đổi ngoại tệ, mức xử phạt không quy định tương ứng với tổng số ngoại tệ được mua bán dẫn đếnkhó phân biệt mức xử phạt giữa người mua bán 100 USD và người mua bán 1.000 USD hay nhiều hơn; Quy định tại điểm b khoản 7 Điều 20 của Nghị định số 90/2017/NĐ-CP ngày 31/7/2017 của Chính phủ về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực thú y nêu: phạt từ 15.000.000 đến 20.000.000 đối với tất cả các đối tượng thực hiện hành vi “Đưa nước hoặc các loại chất khác vào động vật trước khi giết mổ” như vậy người có hành vi bơm tạp chất vào 1 con gia súc hay 10 con, 100 con hoặc nhiều hơn cũng có thể chỉ bị xử phạt như nhau; Quy định tại điểm b khoản 1 Điều 41 về xử phạt hành chính trong lĩnh vực tài nguyên nước và khoáng sản nêu: phạt tiền từ 3.000.000 đến 5.000.000 đồng đối với “trường hợp đem bán khoáng sản sau khi khai thác cho cá nhân, tổ chức khác” như vậy người đem bán 1m3, 100m3  hay 1.000m3,… đều có thể bị xử phạt cùng một mức. 


�  Chẳng hạn mức xử phạt hành vi sàm sỡ nữ sinh trong thang máy chỉ là 200.000 đồng và mức phạt đối với hành vi đổi 100 USD tại cửa hàng vàng của một công dân ở Cần Thơ là 90.000.000 đồng. 


� 19 đoàn thanh tra, kiểm tra, hậu kiểm theo kế hoạch và 21 đoàn kiểm tra đột xuất; đã xử phạt vi phạm hành chính 113 cơ sở với tổng số tiền phạt 6,086 tỷ đồng. So với năm 2017, số cơ sở bị xử phạt tăng hơn 2 lần, số tiền xử phạt tăng hơn 3 lần; chuyển cơ quan điều tra 10 vụ việc có dấu hiệu sản xuất, kinh doanh hàng giả.


�  Ngày 02/3/2018 gần 100 trẻ em trưởng tiểu học Phạm Văn Đồng và trường mầm non Phú Lộc, huyện Tân Phú, tỉnh Đồng Nai bị ngộ độc do uống sữa tươi tại trường học, vụ việc dẫn đến khiếu nại kéo dài; Vụ việc ngộ độc tập thể năm 2018 tại trường mầm non Xuân Nộn (huyện Đông Anh) khiến hơn 200 trẻ bị ảnh hưởng;….


� Báo cáo số  340/BC-UBTVQH14 ngày 25/10/2018 của UBTVQH.


� Thông tư số 31/2017/TT-BGDĐT ngày 18/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn thực hiện công tác tư vấn tâm lý cho học sinh trong trường phổ thông.


� Nghệ An, Khánh Hòa, Quảng Bình, Hải phòng,…(theo Báo cáo số 757/BC-BGDĐT ngày 31/8/2018 của Bộ GD & ĐT 


� Theo số liệu trích dẫn từ Báo cáo số 757/BC-BGDĐT ngày 31/8/2018, năm học 2017 – 2018, có trên 2.000 vụ học sinh đánh nhau và vi phạm pháp luật (trung bình khoảng 6 vụ/ngày).


� Liên tiếp xảy ra nhiều vụ bạo lực học đường nghiêm trọng, trong một thời gian ngắn: Vụ việc nữ sinh lớp 9 ở trường THCS Phù Ủng (huyện Ân Thi, Hưng Yên), ngày 22/3/2019, bị 5 bạn cùng lớp hành hung dã man ngay tại lớp học, quay clip đưa lên mạng gây phẫn nộ trong xã hội; Vụ nữ sinh ở Diễn Châu (Nghệ an), bị nhóm bạn bắt quỳ gối yêu cầu xin lỗi rồi quay clip đưa lên mạng xã hội (ngày 1/4/2019); Ngày 3/4/2019 trên mạng xã hội lại xuất hiện thông tin vụ việc học sinh lớp 5 trường Tiểu học Cửa Nam 1, phường Cửa Nam, TP Vinh (Nghệ An) mang dao đến trường gây thương tích bạn,…, 


� Theo Báo cáo  số 21/BC-TNMT ngày 18/3/2019 Bộ TN&MT: đã có 38 tỉnh, thành phố ban hành Phương án bảo vệ khoáng sản chưa khai thác theo quy định của Nghị định số 158/2016/NĐ-CP ngày 29/11/2016 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Khoáng sản. Đến nay có 45 tỉnh, thành phố tiến hành ký kết 35 quy chế phối hợp quản lý khoáng sản cát, sỏi lòng sông tại các khu vực giáp ranh, các lưu vực sông; Trong năm 2018, Bộ TN&MT đã tiến hành 34 cuộc thanh tra, kiểm tra (04 cuộc thanh tra theo kế hoạch, 21 cuộc thanh tra đột xuất và 09 cuộc kiểm tra), ban hành 51 Quyết định xử phạt, tổng số tiền phạt là 7,5 tỷ đồng.


� Cử tri địa phương: TP Hồ Chí Minh, Quảng Nam, Thừa Thiên Huế, Hải Dương.


� Tại 16.387 đơn vị, phát hiện nhiều sai phạm (số Quyết định xử phạt vi phạm hành chính là 1.051 với tổng số tiền xử phạt hành chính đã thu hồi được là 3.422 tỷ đồng).  


� Năm 2017 tiến hành 8740 cuộc.


� Số liệu được trích dẫn từ văn bản số 1368/BHXH –BT 26/04/2019 và văn bản 1541/BHXH-BT ngày 10/05/2019 của BHXH Việt Nam gửi Ban Dân nguyện.


� Số vụ Công đoàn tiếp nhận hồ sơ tăng dần qua các năm (2016: 1.173 hs; 2017: 2.708 hs; 2018: 2.934 hs); Số vụ Công đoàn nộp tòa án cũng tăng dần qua các năm (2016: 47 vụ; 2017: 201 vụ; 2018: 232 vụ); nhưng chưa có vụ nào được đưa ra xét xử (Số liệu do Tổng LĐLĐ Việt Nam và BHXH Việt Nam cung cấp cho Thư viện Quốc hội (theo yêu cầu của ĐBQH gửi Thư viện Quốc hội).


� Báo cáo số 340/BC-UBTVQH14 ngày 25 tháng 10 năm 2018.


� Theo Báo cáo của Ủy ban An toàn giao thông Quốc gia, trong 04 ngày nghỉ Tết Dương lịch từ 29/12/2018 đến 01/01/2019, toàn quốc xảy ra 147 vụ tai nạn giao thông làm 110 người chết, 61 người bị thương, như vậy trung bình mỗi ngày nghỉ có 27,5 người chết; 05 ngày nghỉ lễ 30/4 và 01/5 cả nước xảy ra 137 vụ TNGT làm chết 95 người bị thương 96 người (giảm nhẹ so với cùng kỳ 2018); ngoài ra, theo công bố của Bộ Công an từ 16/12/2018 đến 15/1/2019, toàn quốc xảy ra hơn 1.500 vụ TNGT làm 728 người chết (tăng 98 người so với tháng 12), bị thương 1.137 người, có 368.000 vụ vi phạm giao thông (tăng 43.800 so với tháng 12).  


� Vụ TNGT đặc biệt nghiêm trọng khu vực đường tránh QL 1A tại địa phận xã Điện Minh, Điện Bàn, Quảng Nam làm 13 người chết ngày 30/7/2018; Vụ TNGT đặc biệt nghiêm trọng do lái xe Lương Văn Tâm (1991) gây ra khiến 8 người chết trên quốc lộ 5, đoạn qua cần vượt Lương xá, xã Kim lương, Kim Thành, Hải Dương ngày 21/1/2019.


� Khoản 7 và khoản 8 Điều 8 của Luật Giao thông đường bộ quy định về các hành vi bị nghiêm cấm: “… 7. Điều khiển phương tiện giao thông đường bộ mà trong cơ thể có chất ma túy. 8. Điều khiển xe ô tô, máy kéo, xe máy chuyên dùng trên đường mà trong máu hoặc hơi thở có nồng độ cồn.”


Điều khiển xe mô tô, xe gắn máy mà trong máu có nồng độ cồn vượt quá 50 miligam/100 mililít máu hoặc 0,25 miligam/1 lít khí thở,...


� Tại khoản 1 Điều 65 của Luật Giao thông đường bộ quy định về thời gian làm việc tối đa đối với mỗi lái xe như sau: “Thời gian làm việc của người lái xe ô tô không được quá 10 giờ trong một ngày và không được lái xe liên tục quá 4 giờ”.


� Thông qua các đợt tiếp xúc cử tri của ĐBQH (trước và sau các kỳ họp thứ 2, 3 ,4, 5 và 6 của Quốc hội khóa XIV (từ tháng 10/2016 đến nay); Đoàn ĐBQH Hải Phòng, Đà Nẵng, Bình Định, Lạng Sơn, Long An, Ninh Thuận, Cần Thơ, Đồng Tháp, Long An, Thái Bình, Thái Nguyên, Lâm Đồng,…


� 132 KNCT của các địa phương: Hải Phòng, Đà Nẵng, Bình Định, Lạng Sơn, Long An, Ninh Thuận, Cần Thơ, Đồng Tháp, Long An, Thái Bình, Thái Nguyên, Lâm Đồng,…


� Dự án, công trình giao thông theo hình thức Hợp đồng xây dựng – kinh doanh – chuyển giao, 


� Năm 2017, Thủ tướng đã yêu cầu đến hết năm 2018, các trạm thu phí trên QL 1 và đường Hồ Chí Minh đoạn qua Tây nguyên phải áp dụng thu phí tự động không dừng; các trạm thu phí trên các tuyến đường khác phải áp dụng xong trong năm 2019. Tuy nhiên, theo số liệu thống kê của Tổng cục đường bộ Việt Nam, đến hết năm 2018 mới có 26/44 trạm thu phí đường bộ vận hành làn thu phí tự động không dừng (đạt 59,1%) (số liệu công bố tại cuộc họp về kiểm điểm tiến độ thu phí không dừng (ETC) ngày 6/3 do Bộ trưởng Bộ GTVT chủ trì.


� Tại khoản 5 Điều 2 của Nghị quyết giám sát số 437/NQ-UBTVQH14 của UBTVQH ngày 21/10/2017 về một số nhiệm vụ và giải pháp tiếp tục hoàn thiện và đẩy mạnh việc thực hiện chính sách pháp luật về đầu tư và khai thác các công trình giao thông theo hình thức Hợp đồng xây dựng - kinh doanh - chuyển giao (BOT) có nêu: "...Từ năm 2019, triển khai đồng bộ thu giá dịch vụ không dừng đối với tất cả các tuyến quốc lộ được đầu tư theo hình thức hợp đồng BOT trên cả nước.” 


� Theo phản ánh của Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa tỉnh Bình Phước, tỉnh lộ 741 dài khoảng 120 km nhưng có tới 06 trạm thu phí BOT.


� Ngày 3/2/2019 Thủ tướng đã có Công thư biểu dương cán bộ, công chức làm công tác tiếp công trên cả nước, đồng thời cũng yêu cầu Thanh tra Chính phủ, các Bộ, ngành có liên quan, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và cán bộ, công chức tiếp công dân thực hiện nghiêm túc quy định của pháp luật về tiếp công dân, đề cao trách nhiệm, thấu hiểu, chia sẻ với những phản ánh, bức xúc của người dân.


� Theo Báo cáo 1140/BC-VPCP ngày 13/2/2019 của VPCP về kết quả thực hiện công tác rà soát thủ tục hành chính tại các Bộ, ngành, địa phương năm 2018.


� Điều 20 của Luật Tổ chức Quốc hội về Xem xét báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị và việc giải quyết kiến nghị của cử tri cả nước, quy định: “…..2. Quốc hội xem xét báo cáo giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền do Ủy ban thường vụ Quốc hội trình. 3. Khi cần thiết, Quốc hội ra nghị quyết về việc giải quyết kiến nghị của cử tri”.
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